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Biznes internetowy, podobnie jak caly internet, nieustannie ewoluuje, stale testuje nowe
rozwigzania. Prébuje przetamywac bariery nawykéw i uprzedzen, meandrujgc
pomiedzy wizjami twdrcow technologii, zatoZeniami biznesplanoéw przedsiebiorcow a
realnymi potrzebami i mozliwo$ciami percepcji uzytkownikéw i konsumentéw.

Rok w zyciu internetu to sekwencja mniej lub bardziej zauwazalnych zmian, do ktérych
ptynnie staraja sie dostosowywac wszyscy uczestnicy elektronicznego rynku. Dekada to
juz masywna kumulacja takich zmian - technologicznych, ekonomicznych i kulturowych
- ktérych symbolem jest obstugiwany dotykiem i gtosem smartfon, dla wiekszosci z nas
podstawowe narzedzie pracy, komunikacji, zdobywania i wymiany informacji, zakupu
produktéw i ustug, dostepu do multimediéw i rozrywki, monitoringu aktywnoSci i
funkcji zyciowych... Ta lista moze by¢ nieskonczenie dtuga. Niesamowite jest to, ze
dotyczy ona urzadzenia, ktore jeszcze przed dekadg byto tylko wizja inzynieréw!

Mozna wiec zada¢ sobie uzasadnione pytanie, jak ksigzka wydana po raz pierwszy w
2002 roku moze pomoc studentom, specjalistom od marketingu i handlu
elektronicznego oraz przedsiebiorcom w zrozumieniu zasad rzadzacych dzisiejszym
biznesem elektronicznym, organizacja tancucha dostaw i komunikacji oraz efektywnego
marketingu w warunkach gospodarki internetowej? Szdsta edycja ksigzki “Digital
business and e-commerce management” pokazuje ze moze. W dodatku moze z tego
zadania wywiazac sie bardzo dobrze.

Ksigzka napisana przez Dave’a Chaffey’a, autora majacego na swoim koncie wiele
poczytnych publikacji z zakresu biznesu i marketingu internetowego, rozwija sie wraz z
materia, ktéra opisuje. Kolejne wydania uzupetniane sg o §wieze studia przypadku i
rynkowe przyktady, aktualizowane sg informacje o dostepnych rozwigzaniach
technologicznych czy ustugach, zas w cze$ci poSwieconej mediom spotecznoSciowymi
nie natkniemy sie na niezreczne archaizmy. Ksigzka ma charakter otwarty i chetnie
wykracza poza swoje wtasne karty m.in. dzieki kodom QR, przenoszacym do
najSwiezszych materiatléw, opracowan i studiow przypadkoéw, publikowanych na stronie
internetowej wydawcy.

Jak juz zauwazono na wstepie, biznes internetowy stale ewoluuje wraz z przestrzenig, w
ktérej funkcjonuje. Nie zmienia to faktu, ze pewne podstawowe zasady organizacji
przedsiebiorstwa, zarzadzania ludZmi, zarzadzania tancuchami dostaw czy komunikac;ji
pozostajg niezmienne. Tutaj tkwi najwieksza sita ksigzki powstatej przed kilkunastoma
laty, gdy ciagle jeszcze dominowata tzw. stara ekonomia. Nowoczesna gospodarka
elektroniczna nie anulowata podstawowych zasad budowy strategii rynkowej, rozwoju
przedsiebiorstwa oraz zarzadzania zespotem.

Dla kogo jest ta ksigzka? Autor sam, we wstepie, wskazat grono potencjalnych
odbiorcow. Studenci kierunkéw ekonomicznych czy marketingowych z pewnoscia
docenig zestawy ¢wiczen, dodatkowe moduty rozszerzajace wiedze i odno$niki
sieciowe, pomagajace w utrwalaniu i wzbogacaniu wiedzy zawartej w gtéwnej tresci. Z
kolei praktykom - specjalistom, managerom i wiascicielom firm - spodobajg sie liczne
przyktady, wywiady z managerami i studia przypadkéw pomagajace w realnym
zastosowaniu zdobywanej wiedzy.

Faktycznie jest to podrecznik dla kazdego, kto chce zrozumie¢, o co tak naprawde chodzi
w biznesie internetowym i czym rézni sie on od handlu internetowego, z czego wynika
réznorodno$¢ strategii biznesowych podmiotéw dziatajacych w sieci oraz jak zbudowac
réwnie efektywny, co efektowny sklep internetowy.
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